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Description

Hauptbereich:

- Schickes, mitgeliefertes Design/Template

- Produktiiberblick mit allen Features und Leistungen der Pakete

- Webhosting ansehen und bestellen (optional mit Domain)

- vServer ansehen und bestellen (optional mit Domain)

- Domains allein ansehen und bestellen

- Bestellmoglichkeit eines Produktes, mit oder ohne Domain und mit Whois-
Abfrage (wenn Domain belegt -> KK-Antrag - Neu: automatische PDF-
Erzeugung des Antrags mit allen Daten)

- Kontaktformular, Impressum, AGB - alles vorhanden und komplett
anpassbar

Kundencenter:

- Login mit Kunden-Nr. und Passwort

- Ubersichtliche Startseite mit allen aktuellen Infos und News

- Stammdaten einsehen / &ndern per automatisch generierten PDF-Antrag
- Passwort andern

- Alle Rechnungen im kompletten Uberblick mit Zahlungsfristen

- Rechnung per PDF downloaden

- Rechnung bezahlen moglich

- Guthaben aufladen, per Uberweisung, Sofortiibeweisung/Paypal sowie
Micropayment (SMS-, Telefon-Bezahlung) mit automatischer Buchung des
Guthabens

Neu: automatische Gebiihrenberechnung fiir
PayPal/Sofortiiberweisung/Micropayment

- Alle eigenen Webhosting-Pakete einsehen mit Logindaten zum Control
Panel (z.B. Confixx)

- Alle eigenen Domains einsehen, Domain Weiterleitung andern

(auf bestehendes Webhostingsaccount oder auf Server IP bzw. A-Record
der Domain)

Neu: Support wird per Email informiert, neues ToDo fiir die
Anderung wird im Admin angelegt

- vServer einsehen, Details einsehen sowie Neu-Installation des vServer
vornehmen (dadurch wird ein neuer Task im Adminbereich angelegt, mit
der Anweisung den vServer neu zu installieren fir den Kunden)

- Neue Bestellung von Webhostingprodukten, vServern und Domains moéglich
- Domains einzeln bestellen moglich mit Whois-Abfrage und KK-Antrag bei
belegter Domain

- Umfangreiches Ticketsystem ist vorhanden, Livesupport kann ebenfalls
integriert werden

Neu: Ticketsystem mit mehreren Antworten pro Ticket und
Statusanderung im Adminpanel

Adminbereich:

- Einfach Login mit Benutzername und Passwort

- Todo-Liste bzw. Tasks/Auftrage wenn eine neue Webhosting/Domain oder
vServer-Einrichtung/Installation oder Anderung anliegt, Verwaltung der
Taks/loschen

- Bestellungen freischalten oder l6schen, bei Freischaltung werden
Rechnngen, Webhostings, Domain, vServer und der Kunde von ganz
automatisch automatisch angelegt

- Newsverwaltung fiir den Kundenbereich (inkl. HTML-Editor), dieser wird
nur im Kundenbereich anagezeiat (auf der Startseite) Neu: Bestehende
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