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Support Ticket System

URL

https://www.php-resource.de/script/Project---Customer-

Management/Ticket---Supportsystems/Support-Ticket-System 17534
Rage not Tgahd or type unknown

Produktbild




Description Dieses Script eignet sich fiir Anbieter von Dienstleistungen aller Art.
Kunden konnen Ihre Anfragen oder technischen Probleme bequem
an Sie weiterleiten. Jedes An- liegen bekommt eine
Identifikationsnummer und wird je nach Anfrage direkt an den
zustindigen Bearbeiter iibermittelt. So behalten Sie den Uberblick
und konnen jede Nachfrage eindeutig zuordnen. Alle Fragen und
Antworten sind fiir Sie und Ihren Kunden jederzeit einsehbar.

Funktionen:

- Erfassung von Anfragen, Storungsmeldungen oder Problemen
- Verteilung an die zustandigen Bearbeiter

- Statistische Auswertung der Anfragen

- Sammeln von Fragen und Antworten fiir Statistiken oder FAQs
- Uberwachung des Bearbeitungsstatus

- Einstufung nach Prioritat und Dringlichkeit

Servervoraussetzungen:

- Mindestens 1 MB Speicherplatz
- 1 MySQL-Datenbank
- Mindestens PHP 4.X.X

Demo:

- http://www.scripte4dyou.net/demos/support_ticket system
- http://www.scriptedyou.net/demos/support_ticket system/admin
- http://www.scripte4you.net/demos/support_ticket system/ma

** Logindaten fir den Adminbereich in der Demo **
** auf Anfrage, z.B. per Email/Ticketsystem oder Livesupport **

Details zur Anzeige




